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1. Введение 
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») 

определяет порядок обработки и защиты информации о физических лицах 

(далее — «Пользователь»), использующих сайт https://hello.whatsapi.ru/ (далее 

— «Сайт») и его сервисы. 

Использование Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с 

настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его 

персональной информации. В случае несогласия с этими условиями 

Пользователь должен воздержаться от использования Сайта. 

Действующая редакция Политики всегда доступна на Сайте по 

адресу: https://hello.whatsapi.ru/ 

 
2. Термины и определения 
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо 

или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных). 

2.2. Оператор — Индивидуальный предприниматель Красников Евгений 

Михайлович, ИНН 526019535896, ОГРНИП 326527500001626, дата 

регистрации 14.01.2026, который самостоятельно или совместно с другими 

лицами организует обработку персональных данных. 

2.3. Обработка персональных данных — любое действие (операция) с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение. 

2.4. Cookies — небольшой фрагмент данных, отправляемый веб-

сервером и хранимый на устройстве Пользователя, который используется для 

идентификации Пользователя, хранения настроек, улучшения работы Сайта и 

сбора статистики. 

 
3. Какие данные мы собираем 

Мы собираем следующие категории информации о Пользователях: 

3.1. Информация, предоставляемая Пользователем самостоятельно: 

• При создании учетной записи (регистрации): имя, адрес электронной почты, 

контактный телефон. 

• При заполнении форм обратной связи, подписке на рассылки, оформлении 

заявок: имя, адрес электронной почты, контактный телефон, а также иные 

данные, которые Пользователь укажет в сообщении. 

3.2. Информация, собираемая автоматически при посещении Сайта: 

• IP-адрес; 

• тип и версия браузера, операционная система; 

• дата и время посещения, адреса запрашиваемых страниц; 

• данные файлов Cookies; 
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• адрес предыдущей страницы (реферер), если переход на Сайт был 

осуществлен по ссылке; 

• данные о действиях на Сайте (клики, переходы). 

3.3. Специфика интеграционных сервисов: 

С учетом характера нашей деятельности (интеграция мессенджеров с CRM), 

Сайт может технически обеспечивать передачу данных между различными 

сервисами по запросу Пользователя. Оператор не осуществляет сбор, 

хранение и обработку содержимого переписок, передаваемых через 

интеграции, если это прямо не предусмотрено функционалом и не оговорено 

отдельно. Вся ответственность за содержание передаваемых данных лежит на 

Пользователе. 

 
4. Цели сбора и обработки данных 

Мы используем собранные данные в следующих целях: 

4.1. Идентификация Пользователя для предоставления доступа к 

функционалу Сайта и сервисам. 

4.2. Предоставление Пользователю персонализированных услуг и 

технической поддержки. 

4.3. Связь с Пользователем, включая направление уведомлений, 

запросов и информации, касающихся использования Сайта, а также обработка 

запросов и заявок от Пользователя. 

4.4. Улучшение качества работы Сайта, его функциональности, 

проведение статистических и маркетинговых исследований на основе 

обезличенных данных. 

4.5. Направление информационных и рекламных материалов (при 

наличии отдельного согласия Пользователя). Пользователь вправе в любое 

время отказаться от получения таких сообщений. 

4.6. Обеспечение безопасности Сайта и предотвращение 

мошеннических действий. 

 
5. Правовые основания обработки данных 
Обработка персональных данных осуществляется на основании: 

• Конституции РФ и Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; 

• настоящей Политики и согласия Пользователя на обработку его 

персональных данных; 

• договоров и соглашений, заключаемых с Пользователем. 

 
6. Передача и раскрытие данных третьим лицам 

Мы ценим ваши данные и не продаем их. Мы можем передавать ваши 

данные третьим лицам в следующих случаях: 

6.1. Партнерам и поставщикам услуг. Данные могут быть переданы 

лицам, которые оказывают нам услуги по обеспечению работы Сайта 

(хостинг-провайдеры, разработчики), обработке платежей, рассылке 

электронных писем, анализу данных. Эти лица обязуются обеспечивать 



конфиденциальность данных и использовать их только для выполнения наших 

поручений. 

6.2. В соответствии с законом. Для соблюдения требований 

законодательства Российской Федерации, по запросу уполномоченных 

государственных органов (например, суда или правоохранительных органов). 

6.3. При реорганизации. В случае продажи, слияния или реорганизации, 

данные могут быть переданы новому владельцу с соблюдением всех условий 

настоящей Политики. 

 
7. Ваши права в отношении ваших данных 
Вы имеете право: 

7.1. Запрашивать информацию о том, какие ваши персональные данные 

мы храним и как мы их обрабатываем. 

7.2. Требовать уточнения (исправления) ваших персональных данных, 

если они являются неполными, устаревшими или неточными. 

7.3. Требовать блокирования или удаления ваших персональных 

данных, если они обрабатываются незаконно или не являются необходимыми 

для заявленных целей обработки. 

7.4. Отозвать свое согласие на обработку персональных данных. 

7.5. Для реализации этих прав необходимо направить нам запрос по 

электронной почте hr@developtech.ru. Запрос должен содержать информацию, 

позволяющую вас идентифицировать. 

 
8. Безопасность данных 
Мы принимаем все необходимые организационные и технические меры 

для защиты ваших персональных данных от неправомерного или случайного 

доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения, а также от иных неправомерных действий. К таким мерам 

относятся: 

• использование защищенных каналов связи; 

• ограничение доступа к базам данных; 

• использование антивирусного программного обеспечения и средств 

восстановления системы. 

 
9. Срок хранения данных 
Мы храним ваши персональные данные до тех пор, пока это необходимо 

для целей, установленных настоящей Политикой, или пока вы не отзовете свое 

согласие на их обработку. После прекращения использования Сайта или 

получения запроса на удаление, ваши данные будут уничтожены или 

обезличены в течение 30 дней, если иное не предусмотрено законом. 

 
10. Изменения в Политике 
Мы оставляем за собой право вносить изменения в настоящую 

Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения 



на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией. Пользователям 

рекомендуется регулярно проверять актуальность документа. 

 
11. Контактная информация 
По всем вопросам, касающимся обработки ваших персональных данных, 

а также для направления запросов (в том числе об удалении или изменении 

данных), вы можете обращаться: 

• По электронной почте: hr@developtech.ru 

• Почтовый адрес (для официальных запросов): 603155, г. Нижний Новгород, 

ул. Фрунзе, д. 7 

• Для Оператора: Индивидуальный предприниматель Красников Евгений 

Михайлович, ИНН 526019535896, ОГРНИП 326527500001626, дата 

регистрации 14.01.2026. 

 


